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1. Mensagem
da Administracao

O ano de 2024 seguiu desafiador. Um ambiente
marcado por dificuldades de renda destinada ao
consumo, com endividamento das familias ainda
elevado. Esse cenario reflete um desafio conti-
NuUo para os consumidores na gestdo das financas
pessoais. Além disso, um outro fenémeno, a con-
corréncia das apostas eletronicas - as bets - pela
renda, tornou-se um problema adicional para o
mercado de consumo e acaba por agravar outras
situacdes igualmente danosas, afetando-o, como
o endividamento e o aumento na inadimpléncia.

A restricdo de renda disponivel segue moldando
o mercado pela disputa dessa renda nos primei-
ros dias do més, em que a carga promocional
cresce fortemente afetando o resultado dos va-
rejistas. Esse ponto mereceu toda a nossa aten-
¢cdo, de forma a limitar operacdes excessivamen-
te ofensivas ao resultado. Mantivemos o foco nas
acOes de melhoria da experiéncia do cliente e
recuperacdo da rentabilidade.

Em 2024, a concorréncia no varejo alimentar nas
pracas onde atuamos foi bastante acirrada. Os con-
sumidores tém mostrado uma preferéncia crescen-
te por compras menores e mais frequentes, colo-
cando os varejos de proximidade nos seus habitos
de compras, tornando a competicéo mais difusa.

Enfrentamos o aumento da competicdo, com a
nossa operacado inaugurando mais uma loja de
Varejo Alimentar e Drogaria em Diadema e rei-
naugurando duas das nossas unidades, langando,
a partir dai, um robusto programa de revitalizacdo
visando entregar mais conforto e acolhimento
a jornada de compra dos nossos clientes. Assim,
mesmo com varias lojas concorrentes inaugura-
das nas areas de influéncia das nossas, mantive-
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mMos Nosso market share estavel nas regides onde
operamos, sempre sustentado pela busca inces-
sante da exceléncia no atendimento. No Grande
ABC, seguimos com um share (Nielsen) proximo
dos 25% nos formatos de operagao comparaveis.

Seguimos com nossos investimentos na eficiéncia
operacional. Concluimos a nossa migragao para um
sistema de gestdo Unico, agora cobrindo todas as
areas da empresa - enderecando a solucdo de pro-
blemas de abastecimento - ¢, reafirmamos, de for-
ma tangivel, nossa estratégia centrada na viséo do
cliente, colocando as necessidades e expectativas
do consumidor como prioridade em todas as deci-
s@es da empresa, além das acdes de organizagao
de lojas e formatos, e materializagéo através da nos-
sacultura, toda aatencdo dos nossos colaboradores
no atendimento dos nossos cooperados e clientes.
Esses esforcos se refletem na sua satisfacao, me-
dida em um indice NPS (Net Promoter Score) que
cresceu 37% em relacao ao final de 2023,

Mantivemos o
foco nas acoes
de melhoria

da experiéncia
doclientee
recuperagao da
rentabilidade.




No ano em que completamos 70 anos, a con-
juncéo dos fatores externos com as agdes de
transformacédo e redirecionamento, em exe-
cucao, fez de 2024 um ano de transicdo para
a Coop que nos coloca num patamar de en-
tusiasmo realista para o que vira nos anos se-
guintes, cientes da responsabilidade de honrar
a histdria de sucesso desses 70 anos e do de-
safio de fazer frente as constantes transforma-
cdes desse dinamico mercado de consumo.

Agradecemos novamente o suporte dos nossos
Cooperados, Clientes, Fornecedores e sobre-
tudo dos Colaboradores, estendendo nosso re-
conhecimento aos membros dos Conselhos de
Administracéo e Fiscal e a Diretoria Executiva
pela dedicacdo a nossa Cooperativa.
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2. Contexto
Operacional

Em 2024, a inflacdo no Brasil apresentou um com-
portamento desafiador. O indice Nacional de Pre-
¢os ao Consumidor Amplo (IPCA) fechouoanoem
4,83%, acima do limite maximo da meta estipulada
pelo governo. Os principais fatores que contribui-
ram para essa alta foram os precos dos alimentos e
bebidas, seguidos dos custos com salde e cuida-
dos pessoais. Alem disso, o grupo de transportes
também teve um impacto significativo.

I. INFLAGAO
FONTE: IBGE - DEZEMBRO/2024
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Jun 2024

02/07/24

Uma série de fatores econdmicos e climaticos
contribuiram para um aumento significativo dos
precos em 2024, e o maior impulsionador da in-
flacao talvez tenha sido o cambio, com seus im-
pactos diretos e indiretos sobre vetores impor-
tantes do componente inflacionario.
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Em resposta as pressdes inflacionarias e ao desem-
penho econdmico do Brasil, a taxa Selic passou por
ajustes significativos em 2024. O ano comecou
com a taxa em um patamar elevado, seguindo uma
leve trajetodria de queda. No entanto, a partir de se-
tembro, o Banco Central inverteu essa tendéncia,
elevando a taxa até atingir 12,25% em dezembro.

Essas alteragbes foram impulsionadas pela in-
flacao persistente, sustentada por fatores como
0 aumento dos precos das commodities, a des-

I1l. EVOLUGAO DA TAXA SELIC
FONTE: BACEM
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Além de enfrentar uma inflacdo crescente, o con-
sumidor viu sua renda ser corroida. O endivida-
mento das familias permanece alto, com quase
80% das familias brasileiras endividadas, e a ina-
dimpléncia beirando os 40%. A grande maioria
desses endividados (mais de 80%) utiliza o car-
tdo de crédito como uma das principais fontes de
financiamento recorrente. O comprometimento
dessas familias com dividas j& se aproxima de
40% da renda familiar.

8 Relatdrio

valorizacdo do real e um mercado de trabalho
aquecido. Além disso, a incerteza gerada pela
instabilidade fiscal, relacionada a gastos gover-
namentais elevados, também contribuiu para a
decisdo do Banco Central.

Em resumo, o comportamento da taxa Selic em
2024 refletiu os esforcos do Banco Central para
conter a inflagéo e manter a credibilidade da po-
litica monetaria diante dos desafios econémicos
internos e externos.

12,25
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A combinacao entre altos indices de inadimplén-
cia e a politica monetaria, que manteve os juros
basicos em patamares elevados, resultou em um
custo do crédito extremamente alto. Esse cena-
rio pressionou ainda mais o orgamento familiar,
desviando uma parcela significativa da renda
destinada ao consumo para o setor financeiro.
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IV.EVOLUGAO DO PERCENTUAL DE ENDIVIDADOS
FONTE: PEIC/CNC - EDICAO 2024
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@ Endividamento — Inadimpléncia
V.CUSTO DO CREDITO ROTATIVO (AO ANO)
FONTE: SEUCREDITODIGITALCOM.BR
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http://seucreditodigital.com.br
https://www.poder360.com.br/poder-economia/juros-do-credito-rotativo-do-cartao-chegam-a-4458-ao-ano-em-novembro/
https://g1.globo.com/economia/noticia/2024/10/30/cartao-de-credito-juro-sobe-em-setembro-e-atinge-438percent-ao-ano-maior-nivel-de-2024-mesmo-com-medida-que-limita-divida.ghtml

Outro fendémeno tem impactado o mercado de consumo: a concorréncia das apostas eletrénicas - as
bets - pelarenda das familias. Esse fator tornou-se um problema adicional, agravando questdes como
o endividamento e o aumento da inadimpléncia. Dados da Confederacao Nacional do Comeércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) estimam que as bets podem gerar um prejuizo anual de RS 117 bilhdes
ao comercio, afetando diretamente o consumo no varejo.

Uma pesquisa da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) revelou que 19% dos entrevis-
tados deixaram de fazer compras em supermercados devido ao dinheiro gasto em apostas. Muitos
consumidores estdo priorizando esses gastos em detrimento de compras essenciais, 0 que intensifica
ainda mais os desafios para o setor.

1R
N T LT Lol DEOes S B e

i A A B S = TP T A Regulacao das BETs no Brasil e o impacto na
economia das familias brasileiras
40 dos brasileiros ja fizeram oun 3 bem | e 11 1
tém parentes que fizeram dividas
por apdsias e bets
i R U =Rl
- | onwew

Bets sao uma epidemia rapida e
descontrolada, diz sociologo a CNN

Mercadao de "bets” ira recursos do consumo e

gera crises de divida & salide no Brasil

R N L

==

Bets e jogo do tigrinho impactam

orgamento das Familias, sadde
mental e economia do pais
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https://valor.globo.com/financas/noticia/2024/12/19/40percent-dos-brasileiros-ja-fizeram-ou-tem-parentes-que-fizeram-dividas-por-apostas-em-bets.ghtml
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/bets-sao-uma-epidemia-rapida-e-descontrolada-diz-sociologo-a-cnn/
https://www.brasildefato.com.br/2024/08/26/bets-e-jogo-do-tigrinho-impactam-orcamento-das-familias-saude-mental-e-economia-do-pais/
https://jornalocasarao.uff.br/2025/01/29/a-regulacao-das-bets-no-brasil-e-o-impacto-na-economia-das-familias-brasileiras/
https://www.infomoney.com.br/consumo/mercado-de-bets-tira-recursos-do-consumo-e-gera-crises-de-divida-e-saude-no-brasil/

A taxa Selic, principal instrumento de politica
monetaria no Brasil, exerceu influéncia significa-
tiva sobre o comportamento de consumidores e
empresas. Em 2024, teve um efeito contracio-
nista na economia brasileira, afetando tanto o
comportamento dos consumidores quanto a

Merrorotes
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Selic nas alturas: o que muda na bl
sua vida com novo aumento dos
im adre vim L rida. g

SUPERHIPER

APAS SHOW 2024 revela habilo e consumo s
supermercados

W )

ﬂn- KL impresss \

Yalie

Para economizar, consumidor
aperia o cinto e troca de marca

\I /

Pesquiza inédita do Mercado Livre fraga
hdbitos de compra dos brasileiros em 2024

U
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operacdo das empresas. Enquanto os consu-
midores reduziram gastos devido ao encareci-
mento do crédito, as empresas enfrentaram de-
safios relacionados ao aumento dos custos de
financiamento e a diminuicdo da demanda por
seus produtos e servicos.

ﬂ» i s VWl s 00 Opindia \

GOVErno arrisca a0 Apostar no
crédito para recuperar prestigio

- ' /
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MNos supermercados, brasileiros
adotam habitos de consumo
com foco no bolso. Veja dicas
para economizar

k' o

/.... Valor e 2 Empres \

Inflaciio, juros e crise fiscal colocam
em alerta setores de consumo e de
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https://www.metropoles.com/negocios/selic-nas-alturas-o-que-muda-na-sua-vida-com-mais-uma-alta-dos-juros
https://valor.globo.com/opiniao/noticia/2025/02/26/governo-arrisca-ao-apostar-no-credito-para-recuperar-prestigio.ghtml
https://superhiper.com.br/apas-show-2024-revela-habito-de-consumo-nos-supermercados/
https://novovarejo.com.br/pesquisa-inedita-do-mercado-livre-traca-habitos-de-compra-dos-brasileiros-em-2024/
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2025/02/27/para-economizar-consumidor-aperta-o-cinto-e-troca-de-marca.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2025/01/03/inflacao-juros-e-crise-fiscal-colocam-em-alerta-setores-de-consumo-e-de-servicos.ghtml
https://extra.globo.com/economia/noticia/2024/09/nos-supermercados-brasileiros-adotam-habitos-de-consumo-com-foco-no-bolso-veja-dicas-para-economizar.ghtml

@,

Em 2024, a concorréncia no varejo alimentar
nas pracas onde atuamos foi bastante acirrada.
Os consumidores tém demonstrado uma pre-
feréncia crescente por compras menores e mais
frequentes, incorporando os varejos de proximi-
dade aos seus habitos de consumo e tornando a
competicdo mais difusa.

A restricdo de renda disponivel continua mol-
dando o mercado, intensificando a disputa nos
primeiros dias do més, periodo em que a carga
promocional cresce significativamente, impac-
tando os resultados dos varejistas.

Nas drogarias, o cenario ndo é muito diferente.
As grandes redes seguem uma forte estratégia
expansionista, buscando atrair mais clientes por

meio da proximidade e de uma presenca densa
nas regides com maior potencial de gastos.

O Varejo Alimentar enfrenta uma concorréncia in-
tensa, especialmente com o crescimento do ata-
carejo e a entrada de novas plataformas digitais.
Fechamos 2024 com um total de 318 pontos de
concorréncia, divididos entre diversos formatos.

Nas Drogarias, a abertura de novas lojas tem sido
o principal motor de crescimento, com destaque
para as grandes redes. Apenas nas imediacdes da
Coop, foraminauguradas 40 novas lojas em 2024.
Além disso, o expressivo crescimento das vendas
no canal digital, que registraram um aumento su-
periora40%, fez com que essa modalidade alcan-
casse 16,4% de participacdo no mercado total.

SUPER &
HIPERMERCADOS

ATACADOS

TOTAL DE CONCORRENTES NAS AREAS DE INFLUENCIA DA COOP

DROGARIA
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3. Sobre a Coop

Com presenca em 12 cidades paulistas, nossa
marca chega aos /0 anos estampada em 35 uni-
dades do varejo alimentar e outras 68 drogarias,
estrutura que Ihe garante sustentar o posto de
maiorcooperativade consumodaAmeérica Latina.

Dados gerais

I. VAREJO ALIMENTAR
36 unidades

31

1. DROGARIAS
68 unidades

5 |
641 . 13

| 3. Sobre a Coop os
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Nossas operacOes, conduzidas por cerca de 6
mil colaboradores, atraem anualmente mais de
1 milhdo de cooperados a jornada de compras,
incluindo na conta o movimento registrado na
nossa plataforma de e-commerce.

® Piracicaba /1unidade (s) /2,9%

@ S3o Caetanodo Sul /1unidade (s) /2,9%
Diadema /2 unidade (s) / 5,6%

® Maué/2unidade (s)/5,9%
Ribeirado Pires /2 unidade (s) / 5,9%
Sorocaba /2 unidade (s) / 5,9%

@ Tatui/2 unidade (s) /5,9%
S&o José dos Campos /3 unidade (s) / 8,8%

@ Sio Bernardo do Campo /6 unidade (s) /14,7%
Santo André /15 unidade (s) / 41,29%

Jacarei/1unidade (s) /1,5%
Piracicaba /1unidade (s) /1,5%
@ Sio Paulo/1unidade (s) /1,5%
® Ribeirdo Pires /2 unidade (s) /2,9%
Tatui /2 unidade (s) /2,9%
@ Diadema /3 unidade (s) /4,4%
® Mauéd/3unidade (s) /4,4%
S&o José dos Campos /5 unidade (s) / 7,4%
® Sorocaba /5 unidade (s) /7,4%
@ S3o Caetanodo Sul /6 unidade (s)/8,8%
@ S3o Bernardo do Campo /13 unidade (s) /19,1%
Santo André /26 unidade (s) / 38,2%



| 1. VENDAS POR REGIAO

© ABCDMR/ 56 unidades /MR$1.980.540
@ Interior /14 unidades /MRS 583.676

Colaboradores

I. COLABORADORES (DEZEMBRO/2024)
TOTAL 6.327 VIDAS

110,0%

105,0%
098% 0,33% 0.00% 100%
100’0% 4,08% 141% — ]
AR

95,0% a69% -

9010% 88'45% -

85,0%

80,0%

75,0%

Colaboradores CLT - Terceirizados Terceirizados ~ Terceirizados ~ Temporarios«  Terceirizados Terceirizados  TOTAL VIDAS .
5.596.88,4%  Clasa/Camp - Limpeza-258. Consuma -89 62-1% Seguranga - 21.  Manutencéo - 6327-100%
297-4,7% 4,1% 1,4% 0,3% 0-0%
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Il. FAIXA ETARIA
COLABORADORES

30,00%
2500%

20,00%

55,93%

15,00%
10,00%
5,00%

0,34%

0,00%
31-35 Anos -
803 Vidas

Até17 Anos -
19 Vidas

18-25 Anos -
1483 Vidas

26-30 Anos -
849 Vidas

I1l. REMUNERAGAO POR FAIXA SALARIAL
COLABORADORES

81,95% ]

L 7,48%

]—10,57%

© Até 2 salarios minimos
@ De 2 a3salarios minimos
Acima 3 salarios minimos

| 3. Sobre a Coop
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© 60,00%
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669 Vidas 637 Vidas 522 Vidas 51Anos -
657 Vidas
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Cooperados

Registramos em 2024 mais de 152 mil novas associa¢des, acumulando um total de 906 mil associa-

¢des nos ultimos 10 anos.

| I.ASSOCIAGOES
906.758
754.343
625.598
486150
353.817
255.461
190.101 132333 139.448 128.745 152.415
134914 98.356
974 : 41997 55.187 65.360
59.002 24943 .
0 i J— o A MmN ,
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Associagdesno Ano  — Acumulado

A Coop possui no seu quadro associativo mais de 1,8 milhao de cooperados. Por exigéncia estatutaria,
séo eliminados da composigao aqueles que estdo mais de 3 anos sem operagcdo com a cooperativa, sen-
do considerados assim inativos. Seu capital integralizado é consequentemente colocado a disposicéo.

| 1. FAIXAETARIA

Mais de 1,1 milhdo de cooperados realizaram compras nas unidades, um total de mais de 1,3 milhao
de clientes.

21,0% 28% 21,0%

19,6%
16,7%

Entre 18 e 24 anos Entre 25 e 39 anos Entre 40 e 54 anos Entre 55 e 69 anos 70 anos ou mais
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| 1. TEMPO DE ASSOCIAGAO

30%

27%

19%
14%

9%

Atélano Entre1e 5anos Entre 6 e 10 anos Entre 11e 24 anos Acima de 25 anos

V. Atendimento

- <

Mais de Cercade

6,1 milhoes 12,8 mil

de litros de leite comercializados toneladas de carnes vendidas

Mais de Mais de

4,2 mil 33,41 milhoes

toneladas de pées de compras registradas nos N0ssos
vendidos checkouts

| 3. Sobre a Coop
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COOP Online

| 1. EVOLUGAO DO E-COMMERCE COOP

Na Coop, o cliente estd sempre no centro do  ramenta essencial parareforcar esse compromis-
Nnosso negocio, e cada decisdao que tomamos  so, fortalecendo a conexdo com os cooperados e
visa melhorar sua experiéncia e atender as suas  oferecendo mais conveniéncia, acessibilidade e
necessidades. O e-commerce se tornouumafer-  praticidade.

INICIATIVAS DIGITAIS

SUPER E— —— Farma
Entrega Expressa ] | Performance Digital
Delivery COOPERADO IFood
Clique e Retire S | Omnichannel
WhatsApp41

. .
Retail Media
CRM 41 I— App

NUMEROS C ' COOP

R LA oo nR
Faturamento: 2022 —» 2024: +250%
Pedidos: 441k pedidos ‘ _ coop
Clientes: 55 mil cooperados atendidos em 2024 g~

App: 45k usuarios
Participacdao do e-commerce no negdcio: equivalente a1 loja fisica

ifood

| 3. Sobre a Coop




| LANGAMENTO APP

| EVOLUGAO DO E-COMMERCE

441 mil
pedidos
+2.670% +“?‘2_ %,
+30%.. %
+100°@_ R 4
et 4
2020 2021 2022 2023 2024

—
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4. Investimentos

Enfrentamos o aumento da competicdo com a
inauguracdo de uma nova loja de Varejo Alimen-
tar e Drogaria em Diadema, além da reinaugura-
cdo de duas de nossas unidades. A partir disso,
langamos um robusto programa de revitalizacéao,
visando oferecer mais conforto e acolhimento na
jornada de compra dos nossos clientes.

Concluimos a migracao para um sistema de ges-
tdo unico, agora abrangendo todas as areas da
empresa, 0 que solucionou questdes relaciona-
das ao abastecimento. Reafirmamos, de forma
tangivel, nossa estratégia centrada na viséo do
cliente.

INVESTIMENTOS

Projeto de investimento

% participacdo do
investimento realizado

Valor realizado em
milhares de reais

Ciclo de vida de equipamentos +

Tecnologia +inovagao e melhoria infraestutura + implantagio ERP 29115 39,9%
Reformas/Branding Diversas unidades e drogarias 19.587 26,9%
Investimentos em Manutencao Ciﬂ?adeit\gtduarjzi?/ggslapsaLTneiQ;?jseZ 13.649 18,7%
Novas unidades Diadema Centro / Minimercado CA 10.547 14,5%
TOTAL 72.899 100,0%

Unidade Itavuvu

| 4. Investimentos

Unidade Santana
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5. Fatos Marcantes

2024 foi um ano histoérico para a Coop. Marcou
nossa chegada aos 70 anos de presenca no dis-
putadovarejo alimentar e farma. Uma conquista
tamanha para uma cooperativa que nasceu em
1954 para atender exclusivamente os funciona-
rios do Grupo Rhodia.

Foium ano também de grandes movimentacdes
em nossos negocios, com expansdo de lojas,
modernizacdo das unidades ja instaladas, inova-
¢des em tecnologia e outros investimentos para
assegurar os proximos 70 anos. Sem falar na forte
atuacado nas comunidades, materializando nosso
propdsito de marca Cooperar Faz Bem em mul-
tiplas e variadas a¢des.

Expansao

Reforcamos nossa presenca em Diadema com a inauguracdo da
segunda loja, desta vez no centro da cidade. Um investimento que
contempla os cooperados com os servigos de drogaria, cafeteria, ro-
tisseria, padaria e acougue, além de uma robusta area de hortifruti.

| 5. Fatos Marcantes
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Tecnologia

Com aimplantacdo do mdédu-
lo EWM, no Centro de Distri-
buicdo, concluimos o projeto
[9COOP de migragcdo de sis-
tema de gestdo empresarial
para o moderno ERP SAP S/4,
iniciado em 2020. Hoje, todas
as unidades de negdcios, are-
taguarda operacional e a area
administrativa estao integrali-
zadas a plataforma SAP.

Agradecimento

Luciana Benteo e Priscila Teixeira, da area de
Responsabilidade Social, representaram a Coop
no evento promovido pelo Programa Mesa Bra-
sil, gue homenageou as empresas engajadasem
sua missdo de reducao da fome e do desperdi-
cio alimentar. Em 2024, destinamos mais de 238
toneladas de alimentos ao programa.

Homenagem

O marco de 70 anos da Coop no varejo foi des-
taque no plenario da Camara Municipal de
Santo André, que homenageou Nnossa marca
durante sessado solene presidida pela vereado-
ra Ana Lucia Ferreira Meira, autora do requeri-
mento. O entéo prefeito da cidade, Paulo Serra,
presente a solenidade, ressaltou a Cooperativa
como simbolo afetivo da cidade.

Borac e Ch o prri

| Bt TR ]
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Premiacao

Ao completar 27 anos de gon-
dola, no ano passado, a marca
propria Coop, estampada em
produtos de diversas catego-
rias, garantiu a terceira posi-
cao, na categoria Marca Pro-
pria Mais Querida, da 1* edicao
do Prémio Exceléncia em Mar-
ca Propria. A premiacgdo é ide-
alizada pela Amicci e Francal.

Destaque
no Varejo

Nossa presenca econdmica e
social foi reconhecida com o
certificado Exceléncia no Va-
rejo, em 2024, proposto pelo
vereador e vice-presidente da
Céamara Municipal de Santo
Andre, Rodolfo Donetti.

Certificado RAMA

A adesao ao Programa de Rastreabilidade e Monitoramento de
Alimentos, da Associacado Brasileira de Supermercados, reforca
Nosso compromisso com a qualidade dos produtos da cadeia de

&z
frutas, legumes e verduras. Em 2024, 81% das amostras anali-
sadas estavam dentro da conformidade quanto a presenca de
agentes quimicos aplicados durante o cultivo. indice superior a
média do programa.
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Empresa Verificada no
Reclame Aqui

A Coop atendeu os requisitos para obter
o Selo RA Verificada, que comprova nossa
transparéncia, CNPJ validado e canais de

Recertificacao da
ISO 45001

A Coop conquistou a recerti-
ficacao da ISO 45001, que re-
forga nosso compromisso com
a prevencao de acidentes e
doencas ocupacionais. Segui-
mos investindo em boas pra-
ticas e melhorias para garantir
um ambiente de trabalho se-
guro e saudavel para nossos
colaboradores.

Cooperagacea
nossainspiragio. Ul

Congs - Coegm i ahea de s O
L -
atendimento legitimos. Esse reconheci- i =

mento mostra que respondemos e resolve-
mosas demandas dos clientes, aumentando
a confianca do consumidor e fortalecendo
nossa reputacao.

Finalista do Prémio
Reclame Aqui 2024

Em 2024, a Coop foifinalistado Pré-
mio Reclame Aqui, uma das maio-
res premiacdes de atendimento do
pais, na categoria Supermercado e
Atacado. Esse reconhecimento re-
forgou nosso compromisso com a
exceléncia no atendimento e a ex-
periéncia do cliente em toda a sua
jornada de compra.

vy
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6. Resultados

A mudanca no comportamento do consumidor, com a reducao da frequéncia de compras, a troca de
marcas e a compra de menos itens por transacao, juntamente com a intensa competitividade do va-

rejo, resultou em uma retracdo de 3,6% no fornecimento em comparacao ao ano anterior, totalizando
RS 2,6 bilhdes em 2024.

Dados gerais

. FORNECIMENTO BRUTO
2024 x 2023 - MILHOES DE REAIS

-3,6%

127

]
13 [
-20
2.659 -20
2.564
-168
Fornecimento 2023 Inflacédo Drogarias Postos Mix produtos Frequénciae Fornecimento
encerradas encerrados

itens por cupom 2024
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Il. DISTRIBUICAO DE VENDAS

2024

l1l. EBITDA
2024 x2023 - MILHOES DE REAIS

@ Drogaria
@ Varejo alimentar

Em consequéncia de importantes ganhos de produtividade e recuperacdes tributarias, possibilitados

pelo novo sistema de gestéo, nosso EBITDA em 2024 recuperou seu padrdo histérico de comporta-
mento, atingindo RS 91 milhdes.

94

27

-30
EBITDA 2023 Fornecimento  Produtividade /
Recuperacdes
tributarias

91

EBITDA 2024
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IV. EXTRATO DA DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EM MILHARES DE REAIS

COOP - COOPERATIVA DE CONSUMO EXTRATO DE DEMONSTRAGAO DE RESULTADO

Consolidado

2023 % AV 2024 % AV % AH
Ingressos/receitas liquidas 2.511.712 100,0% 2.433.857 100,0%
Dispéndios/custos com mercadorias -1.909.682 -76,0% -1.836.770 -75,5% -3,8%
Sobra/lucro bruto (a) 602.029 24,0% 597.087 24,5% -0,8%

Dispéndios/despesas adm/oper +

o . -586.838 -23,4% -440.462 -18,1% -24,9%
Demais ingressos/receitas

Deprecia¢do/amortizagdo adm/oper -71397 -2,8% -78.596 -3,2% 10,1%
Sobras/lucros antes do

resultado financeiro “2.2% (80 3,2% 238,8%
Ingressos/receitas financeiras 25227 1,0% 23107 0,9% -8,4%
Dispéndios/despesas financeiras -64.094 -2,6% - 82558 -3,4% 28,8%
Juros s/capital - 0,0% - 0,0%

Resultados financeiros -38.867 -1,5% -59.451 -2,4% 53,0%

Equivaléncia patrimonial - 0,0% - 0,0%

Sobras/lucros antes do IRPJ/CSLL -95.072 -3,8% 18.578 0,8% 119,5%
IRPJ/CSLL correntes -7.025 -0,3% -1265 -0,1% -82,0%
IRPJ/CSLL diferidos 26232 1,0% 8.399 0,3% -68,0%

Imposto de renda e contribuicdo social 19.206 0,8% 7133 0,3% -62,9%

Sobras/lucros antes das destinagées

e transferéncias legais e estatutarias

Assisténcia Técnica 24 0,0% 28 0,0% 19,7%
Assisténcia Educacional 1545 01% 1.655 0]1% 71%
Assisténcia Social 2473 01% 2520 01% 1,9%
Transferéncias de dispéndios para o o o
RATES 4.041 0,2% 4203 0,2% 4,0%
Transferéncias deN dlspendlqs para 9930 0.4% 7994 0.3% 13.4%
fundo de expanséo e benfeitorias

Transferéncias de dispéndios para 65.865 26% B 0,0% 100,0%

Reserva Legal
Sobras/lucros antes das

destinacdes legais e estatutarias Ukt 7
Transferéncia para reserva legal - 0,0% -2578 -01%
Transferéncia para RATES -3272 -01% -13413 -0,6% 309,9%
Fundo de expanséo e benfeitorias - 0,0% -3917 -0,2%
Reversdo reserva livre destinacao - 0,0% - 0,0%

Sobras liquidas a disposigcédo da

AG.O. elfers

As demonstracdes financeiras foram publicadas na integra nos jornais Diario do Grande ABC e Di-
ario Oficial do Estado de Sdo Paulo em 18/03/2025 e estéo a disposigdo na sede da Coop desde
06/03/2024. As demonstracdes publicadas foram auditadas por Ernst & Young Auditores Indepen-
dentesS.S.
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| V. EXTRATO DO BALANGO PATRIMONIAL

COOP - COOPERATIVA DE CONSUMO

EXTRATO DO BALANGCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2024

(Em milhares de reais)

Ativo 2023 %AV 2024 Y\ %AH
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 9788 0,7% 20.583 1,3% 110,3%
Contas a receber 146.231 10,5% 137793 8,4% -5,8%
Estoques 317131 22,9% 317343 19,4% 0,1%
Tributos a recuperar cp 33.936 2,4% 93.781 5,7% 176,3%
Dispéndios antecipados cp 1357 01% 2316 0]1% 70,7%
Total do ativo circulante 508.442 36,6% 571.815 35,0% 12,5%
Nao circulante

Dispéndios antecipados Ip 633 0,0% 620 0,0% -2.2%
Depdsitos judiciais 26177 1,9% 26213 1,6% 01%
Tributos a recuperar Ip 198 0,0% 287 0,0% 44,9%
Tributos diferidos rc 101469 73% 140.049 8,6% 38,0%
Investimentos 338 0,0% 344 0,0% 1,7%
Direito de uso de arrendamento 296.706 21,4% 419.269 25,7% 41,3%
Imobilizado 335375 24,2% 339.672 20,8% 1,3%
Intangivel 118.061 8,5% 135.432 83% 14,7%

Total do ativo nao circulante 878.958

Total do Ativo 1.387.400

63,4%

100,0%

1.061.886
1.633.701

65,0%
100,0%

20,8%
17,8%

As demonstracdes financeiras foram publicadas na integra nos jornais Diério do Grande ABC e Diério
Oficialdo Estado de S&o Pauloem18/03/2025 e estdo a disposicdo na sede da Coop desde 06/03/2024.

As demonstracdes publicadas foram auditadas por Ernst & Young Auditores Independentes S.S.
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Passivo 2023 %AV 2024 %AV %AH

Circulante

Fornecedores 262.060 18,9% 257.667 15,8% -1,7%
Obrigagdes trabalhistas 43906 3,2% 44828 2.7% 21%
Tributos a recolher 15.387 11% 53713 33% 2491%
Arrendamento mercantil 34368 2,5% 158784 9,7% 362,0%
Empréstimos e Financiamentos 37000 2,7% 61.791 3,8% 67,0%
Ingressos diferidos 386 0,0% 3759 0,2% 873,2%
Outros passivos 16.324 1,2% 53.635 3,3% 228,6%
Total do passivo circulante 409.431 29,5% 634175 38,8% 54,9%
Nao circulante

Provisdes 37470 2,7% 34.469 21% -8,0%
Arrendamento mercantil Ip 271579 19,6% 261184 16,0% -3,8%
Empréstimos e Financiamentos Ip 71167 51% 66441 41% -6,6%
Tributos diferidos pg 60171 43% 90.550 5,5% 50,5%
Outros passivos Ip 12 0,0% 2.901 0,2% 2491,0%
Total do passivo néo circulante 440.499 31,7% 455.546 27,9% 3,4%
Patriménio liquido

Capital social 252.387 18,2% 233.217 14,3% -7.6%
Reserva legal 65.017 47% 67564 41% 3,9%
RATES 205.623 14,8% 214.833 13,2% 45%
Fundo de expansao e benfeitorias 14.443 1,0% 10.366 0,6% -28,2%
i(éé)gé||'qU|daséd|spOS|géo da B 0.0% 18.000 1% 100,0%

Total do patriménio liquido 537.470 38,7% 543.980 33,3% 1,2%

Total do Passivo e
Patriménio Liquido

1.387.400 100,0% 1.633.701 100,0% 17,8%

ESTRUTURA DE CAPITAL 2023 % AV 2024 Y\ % AH
Capital préprio 537470 38,7% 543.980 33,3% 1,2%
Capital de terceiros 849.930 613% 1.089.721 66,7% 28,2%
Total Capital Engajado 1.387400 100,0% 1.633.702 100,0% 178%
GRAU DE ENDIVIDAMENTO 2023 ‘ 2024
Grau de endividamento a cada RS 1de capital proprio 1,58 2,00
LIQUIDEZ (A CADA R$ 1 DE DiVIDA) 2023 2024
Liquidez Corrente 124 0,90
Liquidez Seca 0,47 0,40
Liquidez Geral 1,63 1,50
CAPITAL CIRCULANTE (EM MILHARES DE REAIS) 2023 ‘ 2024
Reserva de curto Prazo (Ativo Circulante (-) Passivo Circulante) 99.011 -62.360
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| VI.ATO COOPERATIVO E ATO NAO COOPERATIVO

13,1%

90%
86,9%

2023 2024

Ato Cooperativo

@ Ato ndo Cooperativo
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/. Pareceres

| 1. EXTRATO DO PARECER DA AUDITORIA

Lo My i mrpde Eamrr

Ly Prws N AL [ s fj
LT TR I et

C o i® -

Shape the future
with confidence

Relatorio do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras

Aos Cooperados e Dirslones da
COOP Cooparativa de Consumo
Sando Andng - 5P

Opinido

Examinamos as demonsiragies linanceras da COOP Cooperativa de Consumd ("Cooperaiiva’), que
compresndem ¢ balango patfimonial em 31 de dezembrd de 2024 & &6 respectivas demonsiiacies de
gobras @ perdas. 0o resullado abrangenie, das mulaghes do patnmdnio ligueto & 008 Tuxos de cai
para o exercicio findo nessa data, bem como &8s comespondenies notas explicativas, ncluindo &s
pollticas conabeis malenaks e outras mfomagtes slucidativas.

Em nossa opniao, as demonsiracoes financesras acima referidas apresentam adequadamente, am
todos 08 aspectos relevantes, 8 posicao patrimondal & financeira da Cooparativa am 11 de dezembrg
de 2024, 0 desampenho de suas operaches @ 08 seus uxos de Caixa para o exercico findo Nessa
data, da aconds com as praticas contibes ndotadas no Brasil aplicihves 43 ontidades cooparalivas

Base para apinido

Mossa audiforia fol conduZida do aconds com a5 nommas biasleras ¢ inermacionas de audiona
Moztas responsabilidades, em conformidade com las normas, estdo desoilas na seclio a seguir,
infitulada “Responsabibdades do audior pela auditonia das demonstraches financeimas”. Somos
indapendenies am mlacsoe & Cooperativa, de aconds com o8 principics dbcos relevantes previsios no
Codigo de Etica Profissional do Contador & nas normas piofissionais emitidas pelo Consslho Federal
de Contabiidade, & cumprimos com as demals responsabilidades éticas de scondo com essas
nofmas. Acreditamos que a evidéncs da audiora oblida & suliclente & aproprieds para fundamentar
nossa opinido.

Sao Pauls (SP). 13 de margo de 2025
ERKNET & YOUMNG

s P>

Contador CRC 15P-200707/0-1
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| 1l. PARECER DO CONSELHO FISCAL

COOP - Cooperativa de Consumo

Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras - Continuagao
31 de dezembro de 2024 e 2023 (em milhares de reais)

PARECER DO CONSELHO FISCAL

No6s, membros do Conselho Fiscal, no exercicio de nossas atribuicdes legais, das dis-
posicoes correlatas estatutarias e do Regime Interno deste Conselho, procedemos ao
exame do Relatorio da Administracdo e das Demonstracdes Financeiras da COOP - Co-
operativa de Consumo, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024,
e concluimos, com base nos exames efetuados e nos esclarecimentos prestados pela
Administracao, considerando ainda o parecer da EY Auditores Independentes, que as
citadas pecas, examinadas a luz das praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
cooperativas, refletem adequadamente a situacdo patrimonial e financeira da Coope-
rativa e, portanto, estdo em condicdes para apreciacao e deliberacdo em Assembleia
Geral Ordinaria dos Cooperados.

Santo Andre, O1de marco de 2025.

José Antdnio de Assis Simbes
Coordenador

Evanir José lzolani
Conselheiro

José Carlos Brandao
Secretario
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8. Geracgao de Valor

GERAGAO DE VALOR A COMUNIDADE (MILHARES DE REAIS)

Desconto a Cooperados 29566
Sobras liquidas a disposicdo 18.000
Auxilio-Funeral 1.61
Sub-Total 49177
Impostos municipais 10153
Impostos estaduais 292435
Impostos federais 130133
Sub-Total 432.720
Numero de empregos 6.340
Renda (remuneracgao direta) 240,108
Investimento 72.899
Sub-Total 313.007

794904

Total

| 8. Geragdo de Valor
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9. Relatorio Social

cOOp
Fa< BGM

Trazemos em nosso DNA o gene da coope-
racao, herdado do movimento cooperativis-
ta que os 292 socios-fundadores da Coop
escolheram como modelo de negdcio para
beneficiar os funcionarios do Grupo Rhodia
por meio da compra coletiva de produtos da
cesta basica.

Nascia assim, ha 70 anos, a nossa Cooperati-
va de Consumo, norteada por sete principios
cooperativistas, entre eles o de colaborar para
o desenvolvimento sustentavel das comuni-
dades onde esta instalada. E assim tem feito

| 9. Relatério social

desde Ia. Tanto que Cooperar Faz Bem ¢ o
proposito da marca Coop, estampado nos
quatro pilares de sua Plataforma de Respon-
sabilidade Social Coop Faz Bem, que trabalha
projetos e iniciativas em beneficio das cidades
paulistas onde a marca esta inserida.

Até avanca fronteiras, como aconteceu em
2024, ao movimentar forcas para ajudar as vi-
timas da tragédia climatica no Rio Grande do
Sul. E a genética impulsionando agdes. Ao virar
as paginas, vocé vai conhecer nossas entregas
ao longo de 2024.




PILAR ODS TOTAL 2024
cOOp
FaZ B€M
pravocé
Concentra a¢cdes pontuais e programas g 35.056

continuos relacionados a qualidade de vida

e bem-estar de cooperados, colaboradores
e comunidades, como a Blitz da Saude e o
Programa de Saude e Qualidade de Vida.

atendimentos individuais

cOOp

Trabalha iniciativas que possam gerar
impacto positivo nas comunidades. Sua
assinatura esta na arrecadacao de alimentos
em apoio as familias em vulnerabilidade
social, no combate ao desperdicio alimentar
e no Troco do Bem, por exemplo.

¢

10 5565

-~
=)
v

1.387.600 kg

de alimentos doados

R$ 888.089,12

destinados a projetos sociais

34.865

itens doados via
Loja Solidaria

coop
Faz BéM

pra educacao
Seu compromisso é desenvolver as
habilidades dos colaboradores, assim como
promover educacdo e levar conhecimento
as comunidades das mais variadas formas.

EDUCAGADDE
QUALIDADE

L]

209

beneficiarios na comunidade

82.683 horas

de treinamento interno

coop
Faz BéM

pro planeta

Concentra acdes ligadas a conscientizacdo
ambiental, incentivando a pratica da
reciclagem, gestdo de residuos nas

operacdes internas e eficiéncia energética.

4.767.477 kg

de residuos destinados ao
descarte correto

2.609

faixas de gradil
reaproveitadas em ecobags
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cOOop

SAUDEE
BEM-ESTAR

By

Coop Faz Bem Pra Vocé

proposito deste pilar é trazer iniciativas que promovam a salde e o bem-estar aos cooperados,
colaboradores e comunidade. Sao projetos longevos, alguns com 17 anos em plena atividade,
focados no combate ao sedentarismo e na promocao da salde, tanto fisica, quanto mental.

Auxilio-Funeral

E o beneficio mais longevo da

nossa historia, lancado em 1964 e
vigente até hoje. Todo cooperado, que esteja en-
quadrado no regulamento, tem direito a uma aju-
da de custo de RS 1.000 (valor atual), concedida
nos casos de falecimento do titular do cartdo de
associado ou de seus dependentes diretos.

| Coop Faz Bem Pra Vocé

Nosso intuito é contribuir com os gastos funera-
rios, ja que a morte nao avisa e geralmente pega a
familia desprevenida financeiramente. Confira o
regulamento no www.portalcoop.com.br

e 1.608 concessdes em 2024

» Mais de 44 mil pessoas beneficiadas desde 2001

Blitz da Saude

O programa de promoc¢ao da saude, desenvol-
vido pelo negocio Drogaria, apresentou cresci-
mento de 43% em 2024 comparado ao exercicio
anterior. Além dos servicos de afericdo da pres-
s30 arterial, teste de glicemia e célculo do indice
de Massa Corporal (IMC), o programa incorpo-
rou o ecocardiograma, que detalha o ritmo car-
diaco do paciente, em sua linha de exames ofe-
recida gratuitamente. O programa tem a Medley/
Sanofi, Omron, Roche, GPZ, Neo Quimica e Re-
ckitt como patrocinadores.

e 32.608 atendimentos
o 374 blitzes realizadas

o Mais de 277 mil atendimentos desde 2012
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Programa Saude e
Qualidade de Vida

Estd presente em 18 lojas do
Grande ABC com o proposito
de incentivar os cooperados a
pratica regular em atividade fi-
sica. Desenvolvido desde 2008,
esse movimentoda Coopbene-  sica e visam ao combate do sedentarismo, ac estimulo a integracdo
ficia os participantes com duas  social e a manutencéo da saude fisica e mental.

aulas semanais, que abrangem

exercicios de forca, alongamen-  « 10.046 participacdes

to, caminhada e outros.

+ 3.022 aulas dadas
As atividades sdo conduzidas
por professores de educacado fi-  « 31turmas

Sim, eu me importo
com vocé

E o nome do programa de suporte emocional,
social, juridico, financeiro e previdenciario que dis-
ponibilizamos a todos os Nossos colaboradores e
seus dependentes que vivem na mesma residén-
cia. E gratuito, funciona por telefone 24 horas por
dia nos 7 dias da semana. O servico, prestado por
profissionais e consultores especializados, visa aju-
dar os colaboradores em situacdes ou momentos
sensiveis, como em casos de ansiedade, depres-
séo, luto, violéncia domeéstica, divorcio, endivida-
mento, assessoria juridica e outras questdes.

1.356 colaboradores atendidos em 2024

Q

» 5.383 contatos gerados para resolucéo dos casos

75% da demanda € do sexo feminino

59% da demanda foi para suporte emocional
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Coop Faz Bem Pra Comunidade

G randes movimentos foram concretizados ao longo do ano. Resultado de nossa busca intensa
por oportunidades capazes de gerar o desenvolvimento de nossas comunidades. Ajudamos
no combate a fome e ao desperdicio de alimentos, levamos melhor qualidade de vida aos porta-
dores de deficiéncia mental e multipla e ainda emprestamos a forca de nossa marca para ajudar as
vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul.

COLABORE
COM 200

| CRIANCAS §
SUAS

FAMILIAS.
(45

Arrecadagao de Allmentos dastradas por essas instituicdes, levando alimen-

Em apoio a movimentos solidarios alinhados ao  tos a mesa de familias do Grande ABC e interior.
Nosso proposito de marca Cooperar Faz Bem,

promovemos, em parceria com instituicdes so-  « 60.736 kg doados em 2024

ciais, acdes de arrecadacao de alimentos em nos-

sas lojas. Essas iniciativas beneficiam diretamente  « 17 lojas participantes

pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ca-

| Coop Faz Bem Pra Comunidade 4
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Loja Solidaria

Estd instalada desde outubro de 2023 na unidade Queirds, fruto
da parceria com o NIS - Nucleo de Inovacao Social da Prefeitura
de Santo André. O espaco recebe doacdes de material de limpeza
e higiene pessoal, roupas, calcados, cobertores e brinquedos, que

Combate ao Desperdicio Alimentar

sdo encaminhados ao Fundo
Social de Solidariedade da ci-
dade para encaminhamento as
familias cadastradas.

Nossa loja solidaria foi referén-
cia de nossos cooperados e
comunidade quando da ocor-
réncia nas enchentes no Rio
Grande do Sul.

o 34.865 itens recebidos em
2024

Nada se perde nas lojas. Alimentos proprios para  mesa de quem precisa e ajudamos a combater o
0 consumo, porem, fora do padrao de exposicédo  desperdicio de alimentos no Brasil.

nos pontos de venda, sdo coletados em nossas
unidades pelos Bancos de Alimentos municipais  « 1.326.864 kg doados em 2024
e foodtechs para encaminhamento as familias em

situacdo de vulnerabilidade alimentar das comu-  « 5.529 cacambas deixaram de ser contratadas
nidades onde atuamos. Juntos, levamos comida a por conta da doagéo
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Projetos Incentivados

Por meio das leis de incentivo fiscal, aportamos
em 2024 recursos de quase RS 600 mil para o
desenvolvimento de projetos sociais que vao be-
neficiar, a partir deste ano, criancas e adolescen-
tes das comunidades de Santo André, Diadema

Compromissos Sociais

Nossa parceria com a FEAPAES-SP, firmada em agosto de 2010,
tem levado melhor qualidade de vida aos assistidos com deficiéncia
intelectual e/ou multipla de 10 APAEs instaladas nas cidades onde
temos unidades de negdcios. O dinheiro dos repasses trimestrais
provém da venda de exemplares da Revista Coop e do programa
Troco do Bem. Juntos, entregaram R$ 217.033,30 em 2024,

« R$114.069,00 repassados por meio da Revista Coop

« R$102.964,30 arrecadados pelo programa Troco do Bem

« Mais de R$ 5,5 milhdes repassados desde 2010

| Coop Faz Bem Pra Comunidade

e Piracicaba. Entre eles, o Cinemateca, via Pro-
grama de Acdo Cultural de Sdo Paulo (PROAC), e
o Basquete na Comunidade, pela Lei de Incen-
tivoao Esporte (LIE). As duas acdes vao impactar
2,2 mil criancas e adolescentes das trés cidades.
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Diversidade

Reforcamos a contratacéo efe-
tiva de pessoas com deficiéncia
em nossas operacdes e entre-
gamos o cordao de girassol a
todas elas, como simbolo de
identificacdo e incluséo. Tam-
bém trabalhamos o Circuito de
Diversidade Coop, comunican-
do e letrando os colaboradores
sobre os conceitos e formas de
agir para manter o respeito e
fortalecer a inclusdo dentro e
fora da Coop.

Essas sdo algumas das acdes
impulsionadas pelo Comité de
Diversidade, que busca cons-
tantemente colaborar com a
comunidade e desenvolver ini-
ciativas estruturantes que ga-
rantam os direitos, a acessibili-
dade e a equidade em todos os
NOSsSOS Negocios.

+ 261 pessoas com deficiéncia

o Mais de 40 foram contrata-
dasem 2024

TIPOS DE DEFICIENCIA
COLABORADORES

3% — [ 2

13% ]
—26%
Deficiéncia intelectual
@ Deficiéncia mental

® Deficiéncia fisica
Deficiéncia auditiva

%

® Deficiéncia visual
Deficiéncia multipla
@ Deficiéncia reabilitado

16%——

L 53
7% —] 23%

Conhecao
nosso Guia de
Diversidade:
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Coop Faz Bem pra Educacao

gente acredita que o conhecimento transforma vidas e carreiras, além de formar cidaddos mais

criticos e éticos. Na Coop, trabalhamos a matéria de diversas formas. Em 2024, investimos
82.683 horas na capacitagéo de nossos colaboradores, avancamos com a introducado do nivel inter-
mediario do curso de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) aos colaboradores ouvintes e retomamos
o projeto Escola Vai a Coop. Veja essas e outras iniciativas que materializamos ao longo do ano.

| Coop Faz Bem pra Educagio

Escola de
Acougue

A escassez de profissionais qua-
lificados nos levou a uma ini-
ciativa inovadora para manter
a exceléncia no atendimento
de nossos cooperados. Lanca-
mos em 2024 uma escola de
formacdo em acougue e, para
tanto, a area de Recursos Hu-
manaos criou o cargo de auxiliar
de acougue e ainda desenvol-
Veu O curso internamente coma
expertise dos lideres que temos
em casa.

A escola é voltada aos nossos
colaboradores internos, inte-
ressados em trabalhar no setor,
e tambéem aqgueles que buscam
uma oportunidade de trabalho
na Coop e, ainda que nao te-
nham experiéncia, mostram in-
tencéo de atuar na area.

o 66 colaboradores ja formados
como auxiliares de agougue

« 55 aprendizes
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Escola Vaia Coop

Dirigido a estudantes de escolas publicas e privadas do Grande ABC e interior, o programa promove
visitas monitoradas em nossas lojas com o proposito de ampliar o conhecimento dos alunos aprendido
em sala de aula e ainda reforcar a conscientizacdo sobre consumo consciente. Duas das visitas ao nos-

so Centro de Distribuicéo foram feitas por estudantes do ensino medio do curso de logistica.

« b visitas
o 209 estudantes impactados
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Sinais em Sintonia

Na busca continua por um ambiente de trabalho
cada vez mais inclusivo as pessoas com deficién-
cia, reformulamos nosso curso de Libras, voltado
aos colaboradores ouvintes, para uma comuni-
cacdo mais efetiva com os colegas de trabalho e

cooperados com deficiéncia auditiva. Também
formamos a primeira turma no curso intermedi-
ario de Libras, avanco que reforca o proposito de
preparar os colaboradores para serem agentes de
transformacao. Dentro e fora da Coop. Iniciativa
que também contou com o apoio do Sescoop.
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Trilhas de

Capacitacao

A Universidade Corporativa
Coop, em parceria com o Ses-
coop, lancou no segundo se-
mestre o Programa Lideran-
ca Transformadora, iniciativa
voltada ao desenvolvimento de
240 lideres das nossas unida-
des de Varejo Alimentar. O pro-
posito é fortalecer a capacidade
de lideranca, promovendo um
ambiente de melhoria continua
e de exceléncia operacional.

Programa de Lideranca Feminina

Nosso movimento de promocdo da diversi-
dade e equidade de género em cargos de
lideranca teve um avanco quantitativo e qua-
litativo importante comparado a 2023. O nu-
mero de mulheres em cargos de lideranca es-
tratégica aumentou em 10%, e demos largada
a formacdo da segunda turma do Programa
de Lideranga Feminina, iniciativa que visa

desenvolver habilidades para o crescimento
da carreira.

Esse saldo positivo tem como fio condutor a
adocao de um processo de recrutamento afir-
mativo para as mulheres na lideranca, que de-
vem compor, no minimo, 50% de presenca entre
os finalistas do processo seletivo.

| Coop Faz Bem pra Educagéo
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| MULHERES NA LIDERANCA 2024

80% 71%

70%

60% 54%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

60% 57%

29%

Lideranga Lideranga Lideranca
Estratégica Tatica Operacional
— F M

| LIDERANCA

58%

54%— —46%

Operacional Administrativo Total Geral

Treinamento de Prevencao ao Assédio

A area de Compliance lancou o Programa de
Prevencido ao Assédio Moral e Sexual com
0 objetivo de esclarecer e treinar as liderancas
sobre condutas abusivas e inoportunas que ca-
racterizam o assédio no ambiente de trabalho.
Durante o treinamento também sao detalhadas
as consequéncias da pratica, seja para a o asse-
diado, para o assediador ou para a Cooperati-

iy eustidid
o i.n!..ll'll

[ FHL
Trabalhl

5 e

va, como também as vantagens de manter um
ambiente de trabalho seguro. O programa, que
e continuo, esta alinhado ao Jeito de Ser e de
Fazer Coop.

+ 400 lideres ja treinados

+ Mais de 20 lojas impactadas
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Coop Faz Bem pro Planeta

adocéo de iniciativas sustentaveis, que reduzam o impacto ambiental, € um compromisso leva-
do em conta nas operacdes de Nnossos Nnegocios e na busca de solucdes para que cooperados

e comunidades facam o mesmo.

(RTICADG

Eficiéncia energética

carbono (gases de efeito estufa).

Coop Recicla

A novidade do ano foi nossa par-
ceria com a Ambipar Triciclo
para incentivar e reforcar a cul-
tura da reciclagem e sustentabi-
lidade aos cooperados e comu-
nidades. Implementamos nas
lojas de Diadema e Rudge Ra-
mos as maquinas Retorna Ma-
chine, solucdo destinada a cole-
ta de embalagens pos-consumo
(plastico, vidro, aluminio e longa
vida) para posterior encaminha-
mento ao descarte correto.

Quem coopera ganha pontos
para acumular e trocar por des-
conto na conta de energia elé-
trica, recarga de celular e vale-

| Coop Faz Bem pro Planeta

transporte ou ainda doar para as
entidades sociais cadastradas.
As maquinas, que ja receberam
181 quilos de embalagens nas
duas unidades, serdo implanta-
das em 2025 em outras lojas da
rede. Alem disso, cooperados e
comunidade encontram outras
solucdes de descarte nos espa-
cos de nossas unidades:

+ 10.639 kg de medicamentos
vencidos e embalagens pri-
marias coletados nos pontos
de entrega das drogarias

» 1.513 kg de pilhas e baterias
coletados

Nossa estratégia de contratacdo de energia elétricano mercado livre, pre-
senteem30denossasunidades, evitoucustosdaordemdeR$7,3milhdes,
que, somados aos resultados dos Ultimos 6 anos, superam RS 21 milhdes.
Além disso, o uso de energia incentivada diminui o impacto no meio am-
biente, ja que € gerada a partir de fontes renovaveis. Dessa forma, a Coop
é reconhecida com o Certificado de Energia Renovavel (REC) desde
2018. S6 em 2024, reduzimos em 1,8 tonelada a emissdo de didxido de
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Gestao de Residuos

Promovemos o destino correto
dos residuos gerados interna-
mente em nossas operacdes. Essa
iniciativa contribui significativa-
mente para a reducao do impacto
ambiental e reforca o compromis-
so da Coop com praticas susten-
taveis que ajudam a preservar o
meio ambiente.

+ 2.584.610 quilos (reciclaveis)
+ 2.151.890 quilos (n&o reciclaveis)

« 18.644 litros de 6leo de cozinha
usado coletados nas unidades

Ecobags

Transformamos em modernas
sacolas aguelas faixas de gradil
que comunicam nossas pro-
mocdes nas lojas. Um traba-
Iho realizado em parceria com
o Projeto Teia, iniciativa de
empregabilidade, desenvol-
vimento e geracao de renda
para usuarios darede de saude
mental do NUPE, da Prefeitura
de Santo André.

« 2.609 faixas de gradil

+ 2.789 ecobags
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10. Relatorio GRI

GRI303-3 | CAPTAGAO DE AGUA

Tipo Litros

Agua de superficie 0
Agua subterranea 49563804
Agua do mar 0
Agua produzida (Reutilizagéo) 0
Agua de terceiros (Concessionarias, esgoto) 88653516

GRI303-4 | DESCARTE DE AGUA

Tipo Litros

Agua de superficie 0
Agua subterranea 40890138,30
Agua do mar 0
Agua produzida 0
Agua de terceiros (enviada pra retiso em outra organizac3o) 0
Concessionérias de dgua ou esgoto 73139150,70

GRI306-3 | RESIDUOS GERADOS

Tipo de material Peso (Em toneladas)
Orgénico 2.151
Reciclavel 2.584

GRI306-4 | RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA A DISPOSIGAO FINAL

Residuos totais Quantidade

Peso total dos residuos recuperados (T) 1.266.261
Volume total dos residuos recuperados (L) 18.644,00
Reciclados (T) 2584
Enviados para producao de ragdo animal (T) 23.290
Doacéo de alimentos e produtos (T) 1.238.874
Oleo de fritura (L) 18.644,00
Pilhas e baterias (T) 1513
Lampadas 0

GRI306-5 | RESIDUOS DESTINADOS PARA A DISPOSIGCAO FINAL
1- Peso total dos residuos destinados para disposicéao final Peso (Toneladas)
Total 10.639,00

2 - Peso total de residuos perigosos destinados para disposicao final, divididos por: Peso (Toneladas)

i. Incineracéo (com recuperacéo de energia) -

ii. Incineracéo (sem recuperacéo de energia) 10.639,00

iii. Confinamento em aterro -

iv. Outras operacgdes de disposicéo -
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GRI401-1| NOVAS CONTRATAGCOES

Género Masculino Feminino Total
Numgro totaldefgnmonarlos contratados (Sem considerar 1231 1657 5888
terceiros e aprendizes)

Taxa de novas contratagdes (%) 52% 50% 51%
NuUmero total de funcionarios desligados 1176 1.397 2573
Taxa de Rotatividade 51% 46% 48%
Total de Colaboradores, sem considerar aprendizes e terceiros 2.346 3.303 5.649
Faixa etaria Até 30 anos De 31a50 anos | Acima de 50 anos Total
Numero total de funcionarios contratados 1.569 1.086 233 2.888
Taxa de novas contratacdes (%) 63% 42% 4% 51%
Numero total de funcionarios desligados 1.360 1.040 173 2573
Taxa de Rotatividade 58% 4% 35% 48%
Total de Colaboradores, sem considerar 2508 2567 574 5649

aprendizes e terceiros

Beneficios Colabor.adores Aprendizes Temporarios
Full time

Vale-transporte Sim Sim Sim
Vale-refeicdo ou refeicdo no local Sim Sim Sim
Previdéncia privada Sim Né&o Né&o
Assisténcia médica Sim Sim Nao
Assisténcia odontologica Sim Né&o Né&o
Segurodevida Sim Sim Né&o
Pgrceiras e convéAnios: Faculdagjgs e Colégios, Cursos, Escolgs de Sim Sim N3o
idiomas, Academias, Parques, Oticas, Auto escola e Lava-rapido

Auxilio-Farméacia Sim Nao Nao
PPR (Programa de Participagéo nos Resultados) Sim Sim Nao
Estacionamento Sim Sim Sim
Cesta de Natal Sim Sim Nao
Festa da crianca Sim Sim Nao

GRI1401-3 | LICENGA-MATERNIDADE E PATERNIDADE

Taxa de retorno Masculino Feminino Total
NuUmero total de empregados que tiraram

licenca-maternidade/paternidade 33 135 168
Numero total de empregados que retornaram ao trabalho 3 106 137
depois do término da licenga-maternidade/paternidade

Taxa de retorno 93.9% 78,5% 815%
Taxa de retengao Masculino Feminino Total
NuUmero total de empregados que tiraram

licenca-maternidade/paternidade 6 421 427
Numero total de empregados que compleraram 12 meses de 6 347 353
retorno ao trabalho em 2024

Taxa de retengao 100,0% 82,4% 82,7%

(S

2
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GR1403-9 | ACIDENTES DE TRABALHO
Obitos resultantes de acidente de trabalho

Numero 0 indice

0,00

.

Acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto dbitos)

Numero 0 indice

0,00

Acidentes de trabalho de comunicagao obrigatéria

Numero 87 indice

6,66

Os perigos que apresentam risco de acidentes de trabalho com consequéncia grave, incluindo:
1. como esses perigos foram identificados;

2. quais desses perigos causaram ou contribuiram para acidentes de trabalho com consequéncia grave durante o periodo coberto pelo indicador (409-a);
3. as medidas tomadas ou em andamento para eliminar a periculosidade e minimizar os riscos usando a hierarquia de controles. (Medidas administrativas, alteragdes

deinfra, etc).

Osriscos sdo identificados por meio da andlise das atividades dos colaboradores in loco. Sdo informadas quaisquer medidas tomadas ou em andamento para eliminar
outros perigos e minimizar os riscos de acidente de trabalho usando a hierarquia de controles. Todos os riscos e perigos foram cobertos por medidas de controle, sendo
adotado EPI s para cada risco e atividade e/ou mudanca de processos, modificacdes nos postos de trabalho, adequacéo dos equipamentos e ferramentas, equipa-
mento de protecdo coletiva e treinamentos. Anualmente é realizada a medicdo de controle para riscos fisicos e, se em ndo conformidade, séo adotadas medidas a fim

de controlar osriscos, como EPI, EPC e treinamentos. N&o ha periculosidade naempresa.

GRI404-1| MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO

Horas de Média de horas

Género

Total de

capacitacao | de capacitacao
Masculino 34863:42:00 14:51:39

Colaboradores
2346

Feminino 44249:10:00 13:23:48

3.303

Total 79112:52:00 14:.00:17

5.649

Horas de Média de horas

Total de

capacitacdao | de capacitacao
Diretoria e Presidéncia Alta administracéo 26:30:00 4:25:00

Colaboradores

Gerentes, Coordenadores,

) Gestdo Administrativa 1556:40:00 14:58:05
Supervisores e BP

104

Gerentes de unidade, Gerentes
Farmacéuticos, Gerentes de Setor e Gestdo operacional 14220:45:00 31:31:54
Lideres

451

Auxiliares, Analistas, Assistentes,

Advogados, Compradores, Enfermeiros,

Engenheiros, Instrutores, Social Media, Administrativo 12631:37:00 20:44:30
Fiscais de prevencéo de perdas,

Recepcionistas e Estagidrios

609

Manutencao, Alimentos, Enfermagem,

Informatica, Seguranga do Trabalho feenico 8883000 13:27:44

66

Ajudantes, Atendentes, Balconistas,
Caixas, Cozinheiros, Dermoconsultores,
Doceiros, Encarregados, Estoquistas,
Fiscais, Frentistas, Motoristas, Oficiais
Panificacdo, Operadores Drogaria,
Operadores Empilhadeira, Operadores
Padaria, Operadores Pereciveis, Operacional 46551:25:00 10:39:18
Operadores Unidade, Preparadores
Carne, Promotores, Vendedores,
Conferentes, Aux. Cafeteria, Aux.
Unidade, Aux. Tesouraria, Aux.
Panificacdo, Abastecedores, Aux.
Drogaria e Farmacéuticos

4369

Aprendizes, Assistentes Adm, Aprendizes
Caixa, Aprendizes Comércio Varejo, Aprendiz 3237:25:00 73:34:40
Aprendizes Magarefe

44

Total 79112:52:00 14:00:17

5.649

| 10. Relatério GRI
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GRI405-1| DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGA E EMPREGADOS

Género Integrantes dos 6rgaos de governanca Percentual
Masculino 6 100,00%
Feminino 0 0,00%
Total 6 100,00%
Faixa Etaria Integrantes dos 6rgaos de governanga Percentual
Ate de 30 anos 0 0,00%
De 31250 anos 3 50,00%
Acima de 50 anos 3 50,00%
Total 6 100,00%
Género Empregados Percentual
Masculino 2353 41,60%
Feminino 3303 58,40%
Total 5.656 100,00%
Faixa Etaria Empregados Percentual
Até de 30 anos 2508 44,34%
De 31a50 anos 2567 45,39%
Acima de 50 anos 581 10,27%
Total 5.656 100,00%
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11. Indice Remissivo

INFORMACAO

PAGINADO

DESCRICAO RELATORIO

INFORMAGOES SOBRE A ORGANIZAGAO

GRI 2-1 Nome da organizacéo Coop - Cooperativa de Consumo
GRI 2-1 Localizagdo da sede da organizacdo Santo André - SP
GRI 2-1 Paises onde a organizagdo opera Brasil
GRI 2-1 Natureza da propriedade e estrutura juridica |Cooperativa
GRI 2-6 Mercados atendidos 12
Atividades, cadeia de valor e outras relagdes e e e mais GRS .
GRI2-6 . segmentos, com foco em abastecimento do varejo
de negdcios ; .
alimentar e farmacéutico
GRI 2-6 Escala da organizacéo 28
GRI2-6 Mudamc;;s significativas na organizacdo e em N/A
sua cadeia de valor
GOVERNANGCA
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
PRESIDENTE: Antonio José Monte
CONSELHEIROS: Antdnio Carlos Cattai, Antonio Reginaldo Sartorie
Valdomiro Sanches Bardini
CONSELHO FISCAL
EFETIVOS: José Antonio de Assis Simdes, Evanir José Izolani e José
Carlos Brandéo
SUPLENTES: Andrés Jesus Fernandez Perea, Fabio Valveson e José
GRI 2-9 a2-22 Estrutura de governanca. FedhocieSouz:
DIRETORIA EXECUTIVA
DIRETOR GERAL: Pedro Luiz Ferreira de Mattos
DIRETOR FINANCEIRO e CSC: Marcelo Vito Figueiroa Brumatti
DIRETOR NEGOCIO VAREJO ALIMENTAR: Rogeério Alves de Paula
DIRETOR DE OPERACOES E LOGISTICAVAREJO ALIMENTAR:
Wagner Aparecido Donegatti
DIRETOR COMERCIAL VAREJO ALIMENTAR: Marcel de Pierre
Teotonio Amati
DIRETOR NEGOCIO DROGARIA: Luiz Gustavo Maldi Ramos
Mecanismos para buscar aconselhamento e reerEme itsines S, S me ITERDER e
GRI 2-26 parat " 0800 774 9467 e Canal de Etica: www.portalcoop.com.
relatar preocupacdes sobre ética .
br/canal-de-etica
ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
Aorganizagdo mantém um didlogo com diferentes
Lista de grupos de stakeholders engajados | grupos de stakeholders, entre eles: colaboradores,
GRI 2-29 o . o
pela organizagdo clientes, fornecedores, drgaos reguladores, ONGs e
entidades sociais
A Coop identifica e seleciona stakeholders com base
GRI3-1 Base para identificacdo e selecéo de em sua influéncia nas operagdes, no impacto que a
stakeholders para os quais se engajar empresa pode ter sobre eles e na relevancia para o
desenvolvimento sustentavel da organizagao
Abordagem adotada para o engajamento Pesquisas de satisfagao, treinamentos, programas
GRI3-1e3-2 o . o !
dos stakeholders sociais e atendimento a requisitos legais
GRI3-2 Principais temas e preocupacdes levantadas 36

com stakeholders

PRATICAS EMPRESARIAIS

GRI 2-23 e 2-24

Valores, principios, padrdes e normas de
conduta

www.portalcoop.com.br

| 11. indice remissivo
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GRI 2-28

INFORMACAO

Participacdo em associagdes

DESCRICAO

ABRAS, APAS, SESCOOP e REDE BRASIL

PAGINADO
RELATORIO

IMPACTOS E RELATORIOS

Entidades incluidas nas demonstracdes

Todos os dados financeiros apresentados

GRI 2-2 : . . referem-se a Coop e as suas Unidades de Negdcio
financeiras consolidadas :
de forma consolidada
GRI2-4 Mudancas no reporte Utilizagdo de GRI Standards 2021
GRI2-3 Periodo coberto pelo relatorio 2024
GRI2-3 Data do relatério anterior 27/03/24
GRI2-3 Ciclo de emisséo de relatorios Anual
GRI2-3 Dados para contato em relacdo aorelatorio | https:/www.portalcoop.com.br/oi-coop/
Declaracédo de conformidade com os GRI Este relatorio utiliza os GRI Standards 2021 como
GRI 2-14 .
Standards referéncia
GRI 2-5 Sumério de conteudo GRI Standards 50
GRI 2-5 Verificagdo externa Auditado pela EY
A Coop definiu seus temas materiais por meio de um
GRI 3-1 Processo de definicdo de temas materiais processo estruturado que envolveu andlise interna e
consulta a stakeholders.
GRI 3-2 Lista de temas materiais 37
GRI 3-3 Gestéo dos temas materiais

TRABALHO E RELAGOES TRABALHISTAS

Numero de funcionarios e outros

(STt es7/Or) trabalhadores 13
GRI2-30 Acordos de negociacio coletiva 100% <.Jlos~colabo.radores sdo cobertos poracordos de
negociagdo coletiva
GRI401-1 Novas»contratagégs de fqnciopa’rios e B 14
rotatividade por faixa etéria, género e regido
GRI1401-2 Beneficios concedidos aos empregados
GRI401-3 Licenca-maternidade e paternidade 51
A Coop possui um Sistema de Gestéo de Saude e
Seguranca do Trabalho estruturado para garantir
um ambiente seguro e saudavel para todos os
colaboradores. O sistema foi implementado em
Sistema de gestio de satide e seguranca do conformidade com as exigéncias legais, incluindo
GRI403-1 trabalho Normas Regulamentadoras (NRs), Normas Brasileiras
(NBRs), a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e
demais requisitos aplicaveis. Seu objetivo € prevenir
acidentes e doengas ocupacionais por meio de
praticas eficazes de gestdo de riscos, treinamentos
continuos e melhorias nos processos de trabalho.
A Coop realiza aidentificacéo de perigos e a avaliagédo
de riscos por meio de uma abordagem sistematica,
garantindo a seguranga dos colaboradores. Esse
processo incluivisitas técnicas, uso de equipamentos
de medicéo, implementacdo do Programa de
ldentificacso de periculosidade, avaliacio de Gerenciamento de Riscos (PGR) - substituto do antigo
GRI403-2 ’ PPRA -, cumprimento do Programa de Controle

riscos e investigacéo de incidentes

Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), além da
criagéo e atualizagdo continua de procedimentos.
Também séo utilizadas ferramentas como reunides da
CIPA, checklists de SSO e investigacdes de incidentes
para analise de causas e implementacdo de medidas
corretivas e preventivas.
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PAGINADO

INFORMACAO DESCRICAO e
Os servicos de Saude do Trabalho da Coop séo
estruturados para prevenir riscos ocupacionais e
promover o bem-estar dos colaboradores. Isso &
feito por meio do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), que substituiu o antigo PPRA,
) , e do Programa de Controle Médico de Saude
SRl Servigos de saude do trabalho Ocupacional (PCMSO). Esses programas tém como
objetivo identificar, avaliar e mensurar os riscos de
forma quantitativa e qualitativa, permitindo a adocéo
de medidas eficazes para seu controle ou eliminagéo.
Ambos os documentos estdo disponiveis para
consulta pelos colaboradores sempre que necessario.
A Coop investe na capacitagdo continua dos
colaboradores em Saude e Seguranga do Trabalho,
garantindo que todos estejam preparados para atuar
de forma segura. Além da integra¢ado para novos
funcionarios, sdo realizados treinamentos periodicos,
Capacitagdo de trabalhadores em saude e que podem ser programados (mensais, trimestrais,
GRI403-5 . ; :
seguranca do trabalho anuais.) ou promovidos conforme a necessidade
identificada. Em caso de acidente ou incidente de
trabalho, € emitido um Alerta de SSO, direcionado as
unidades, para que geréncias e liderangas orientem
suas equipes sobre o ocorrido e reforcem as medidas
preventivas
GRI403-8 Trab:flhadore,s cobertos porum sistema de 100% dos colaboadores
gestdo de salde e seguranga do trabalho
GRI1403-9 Acidentes de trabalho 52
NuUmero médio de horas de treinamento, por Area dedicada gerenciada pela coordenacéo de
GRI404-1 . . . . R
categoria funcional e género Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO)
IMPACTOS AMBIENTAIS
GRI303-3 Total de retirada de dgua, por fonte 50
GRI303-4 Desgar’[e total dgagt{a, discriminado por 50
qualidade e destinagao
GRI306-1 Gera_gao de r’eSIdL,!OS e impactos significativos 50
relacionados a residuos
GRI306-2 Gestao de mpactgs significativos 50
relacionados a residuos
GRI306-3 Residuos gerados 50
GRI306-5 Residuos destinados para disposicdo final 50

CONFORMIDADE

ETRANSPARENCIA

Casos de ndo conformidade com
regulamentos e cédigos voluntarios

GRI 416-2 relacionados aos impactos causados por Né&o houve casos de ndo conformidade

produtos e servicos na salde e seguranca

durante o ciclo de vida

DIVERSIDADE E EQUIDADE

Diversidade ern érados de qovernanca e Comité de diversidade, acompanhamento de néo

GRI405-1 empreaados 9 9 5 conformidades com o cédigo de conduta e ética, além
preg do canal de ética da Coop
Geréncia administrativa: 8%

Raz&o matematica do saldrio-base e da gzcr)érizr;a:o;’fascfos:apr‘e_;\g;ores: %0

GRI405-2 remuneracao das mulheres em relacdo aos P e

homens

Cargos administrativos: -2%
Operacdo: -4%
Total geral:-11%
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